Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bistet der Kunde einem der Dr. Augustin Stu-
dienreisen-Reisebilras den Abschluss eines Reiseverirages ver-
bindlich an. Die Anmeldung kann nur schrifilich vorgenommen wer-
den. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir einen in der Anmel-
dung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fur dessen Vertragspflichten der
Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofem er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarungen Gbernommen hat. Der Vertrag kommt
mit der schriftlichen Bestétigung durch ein Dr, Augustin Studienrei-
sen-Reiseblro zustande. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Rei-
severanstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebun-
den ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Ange-
bots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstaiter die Annahme erklart. Fur die Anmeldung und
Speicherung der Daten gelangt die DSGVO zur Anwendung.

2. Bezahlung und Aushéndigung der Reiseunteragen

a) Mit Vertragsabschluss und Aushandigung der unter b) genann-
ten Unterlagen wird eine Anzahlung von 20 % des Gesamtreise-
preises fallig. Sofern Karten fur kulturelle Veranstaltungen mit ge-
bucht werden, wird deren Gesamt-preis sofort fallig.

b) Mit der Anmeldung erhalt der Kunde eine Reisebestatigung,
Rechnung und den Reisesicherungsschein.

c) Die Restzahlung wird spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt f&l-
lig.

d) Nach Begleichung der Restzahiung erhélt der Kunde die Reise-
unterlagen ca. 10 Tage vor Reisebeginn.

3. Leistungen

Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungs-
beschreibungen des Reiseveranstalters, sowie die hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der schrifdichen Reisebestatigung, ver-
bindlich.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiselgistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-
schluss notwendig werden und die nicht vom Reiseveranstalter wi-
der Treu und Glauben herbeigefuhrt werden, sind nur gestattet, so-
wait die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit
die geanderten Leistungen mangelbehaftet sind. Treten Leistungs-
anderungen oder Abweichungen ein, die den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise erheblich veréndern, so ist der Kunde unbescha-
det der reisevertragsrechtlichen Bestimmungen berechtigt, sofern
die Reise noch nicht angetreten ist, ohne Zahlung eines Entgelts
vom Reisevertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass ihm die Durch-
flhrung der Reise in der veranderten Form zumutbar ist.

b) Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdieistungen. Er haf-
tet daher nicht selbst fir die Durchfihrung dieser Veranstaltungen.
c) Besetzungsanderungen bei Konzerten und Opern bleiben vor-
behalten. Gleiches gilt fir namentlich benannte Reiseleiter. Alie
entsprechenden Angaben zur personellen Besetzung sind unver-
bindlich. Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Besetzung z.B.
aufgrund von Krankheit kurzfristig &ndern kann. Ein Ersatz stellt
keine wesentliche Vertragsénderung dar und berechtigt nicht zur
kostenfreien Stornierung der Reise.

d) Unsere Informationen befinden sich auf dem aktuellen Stand
und sind sorgfaltig geprift, sie stellen jedach keine zugesicherten
Eigenschaften dar. .

e} Dr. Augustin Studienreisen kann eine nachtragliche Anderung
des Reisepreises vornehmen, wenn er dem Reisenden die Reise-
preisanderung bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn mitteilt und
den Reisenden Ober die Preiserhohung und deren Griinde infor-
miert. Dr. Augustin Studienreisen darf den Reisepreis um bis zu 8
Prozent anheben, ohne dass der Reisende berechtigt ist, vom Rei-
severtrag zuriickzutreten. Die Preiserhéhung muss auf eine Erhé-
hung der Beforderungs-kosten oder eine Erhohung der Abgaben
fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- ader Flughafengeblhren, a-
der eine Anderung der fir die Reise geltenden Wechselkurse zu-
rlckzuflhren sein. Die Preisinderung erfolgt in dem Umfang, in
dem sich diese Anderungen pro Person und pro Kopf auf den Rei-
sepreis auswirken. Dr. August Studienreisen verpflichtet sich, den
Kunden von Anderungen des Reisepreises oder iner erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich in Kennt-
nis zu setzen.

5. Rilcktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriick-
treten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Rei-
severanstalter. Diese Ricktrittserklérung ist schriftlich vorzuneh-
men. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick, oder tritt er aus
sonstigen Griinden, die vom Reiseveranstalter nicht zu vertreten
sind, die Reise nicht an, so steht Dr. Augustin Studienreisen eine
angemessene Entschadigung zu. Jeder Teilnehmer ist persénlich
daflr verantwortlich, dass er im Besitz der notwendigen Reisedo-
kumente, Impfungen, Reisepapiere und insbesondere Visa ist, die
ihn zur Einreise in alle Lander der gebuchten Reise berechtigen.
Dr. Augustin Studienreisen haftet nicht fur Schaden, die einem Rei-
seteilnehmer dadurch entstehen, dass ihm die Einreise in ein Rei-
seland wegen fehlender persénlicher Papiere oder sonstiger in sei-
ner Person liegender Umstande verweigert wird, insbesondere be-
steht insoweit kein Anspruch auf Rickzahlung des entrichteten
Reisepraises mit Ausnahme tatsachlich ersparter Aufwendungen.
Die Hohe der Entschédigung bestimmt sich nach dem Reisepreis
unter Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten Auf-
wendungen sowie dessen, was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwerben kann. Die Mindestentschadigung
wird unter Berlicksichtigung der gewshnlich ersparten Aufwendun-
gen des durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung ge-
wéhnlich méglichen Erwerbs, durch die nachfolgend genannten
Vom-Hundertsatze des Gesamtreisepreises pauschaliert verein-
bart, sofern der Reisende nicht einen niedrigeren Schaden nach-
weist:

a) Bus- und Bahnreisen, Eigenanreise
bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 % des Gesamtreisepreises
29-21 Tage vor Reiseantritt 40 % des Gesamtreisepreises
20-15 Tage vor Reiseantritt 50 % des Gesamtreisepreises
14-04 Tage vor Reiseantritt 80 % des Gesamtreisepreises
03-01 Tage vor Reiseantritt sowie bei Nichtantritt

95 % des Gesamtreisepreises

b) Flugpauschalreisen
bis 60 Tage vor Reiseantritt
58-30 Tage vor Reiseantritt

20 % des Gesamtreisepreises
35 % des Gesamireisepreises
28-15 Tage vor Reiseantritt 60 % des Gesamtreisepreises
14-04 Tage vor Reiseantritt 80 % des Gesamtreisepreises
03-01 Tage vor Reiseantritt sowie bei Nichtantritt

95 % des Gesamtreisepreises

c) Schiffspauschalreisen und Kombinationsreisen in Verbindung
mit Kreuzfahrten
bis 90 Tage vor Reiseantritt 35 % des Gesamtreisepreises
89-60 Tage vor Reiseantritt 50 % des Gesamtreisepreises
59-08 Tage vor Reiseantritt 80 % des Gesamtreisepreises
07-01 Tage vor Reiseantritt sowie bei Nichtantritt

85 % des Gesamtreisepreises

in Ausnahmefallen kénnen bei besonderen Reisen die Stornopau-
schalen auch héher liegen. Dies wird dann auf dem Anmeldefor-
mular ausgewiesen.

Gebuchte Karten fur Opern-, Konzert- und sonstige kulturelle Ver-
anstaltungen werden dem Kunden in voller Héhe berechnet.

6. Ersatzperson

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt sei-
ner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten wider-
sprechen, wenn dieser besonderen Reiseerfordemissen nicht ge-
nugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Verschriften oder behérd-
liche Anordnungen entgegenstehen. Der Reiseveranstalter hat An-
spruch auf Ersatz der durch die Teilnahme des Dritten entstehen-
den Mehrkosten, fur die der Dritte, sowie der urspriingliche Reise-
teilnehmer gesamtschuldnerisch haften. In jedem Fall wird ein Be-
arbeitungsentgeit in Hohe von € 25,00 sofort fallig, sofern der Rei-
sende nicht einen niedrigeren Schaden nachweist

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen nach Antritt der
Reise infolge vorzeitiger Ruckreise ader aus sonstigen Griinden
nicht oder nicht vollsténdig in Anspruch, so hat er keinen Anspruch
auf Erstattung; gleichwohl wird sich Dr. Augustin Studienreisen -
jedoch ohne Anerkennung jeglicher Rechtspflicht - darum bemi-
hen, ersparte Aufwendungen rlckzuverglten.

8. Riicktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter

a) Der Reiseveranstalter kann chne Einhaltung einer Frist vor An-
tritt der Reise vom Reiseverirag zurlickireten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der Reisende die Durch-
flhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveran-
stalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
geboten ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen sowie derienigen Vorteile anrechnen las-
sen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieflich der ihn von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

b) Der Reiseveranstalter kann bis 3 Wochen vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zurlickireten, wenn wichtige Grinde eine ordnungs-
gemafie Durchfuhrung der Reise nicht erméglichen cder wenn die
Mindestteilnehmerzahi nicht erreicht wird. Diese betrégt 15 Perso-
nen, wenn nicht in der Reiseausschreibung anders angegeben.

9. Aufhebung des Vertrages wegen auflergewthnlicher
Umsténde

Wird die Reise infoige bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer
héherer Gewalt (z.B. kriegerische Auseinandersetzungen, innere
Unruhen oder Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiin-
digt, so kann der Reiseveranstaiter fir die bereits erbrachte oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen, Erfolgt die Kindi-
gung nach Antritt der Reise, ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere falls der
Vertrag die Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickzube-
fordern. Die Mehrkosten fur die Ruckbeférderung sind van den bei-
den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehr-
kosten dem Reisenden zur Last.

10. Gewdhrleistung

a) Abhilfe - Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismafigen Aufwand
erfordemn. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhiffe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises - Flr die Dauer einer nicht vertrags-
gemallen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entspre-
chende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung).
Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem
zur Zeit des Vertragsschiusses der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Min-
derung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst,
die Méngel anzuzeigen.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu haiten. Der Rei-
sende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unver-
zlglich schriftlich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, innerhalb einer angemessenen Frist fur Ab-
hilfe zu sorgen, sofem dies maglich ist. Ist eine értliche Reiselei-
tung nicht erreichbar, so missen Beanstandungen unverztglich
schriftlich den Leistungstragern und den Reiseveranstaitern mitge-
teilt werden, sofem dies fir den Reisenden zumutbar ist.

Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
$0 tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde hat das Recht, den Reisevertrag zu kiindigen, wenn die
Reise die vertraglich zugesicherten Eigenschaften nicht aufweist
oder Fehler aufweist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewchniichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen auf-
heben oder &ndem. Die Kindigung ist jedoch erst zuléssig, wenn
der Reisende Abhilfe verlangt hat und eine angemessene Frist ver-
strichen ist.

13. Haftung

a) Die Haftung des Reiseveranstalters ist fir alle Schéden, mit Aus-
nahme von Karperschaden, auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt, a.a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig herbeigefithrt wird, oder a.b) soweit der
Reiseveranstalter fir einen mit dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leisturgstragers
verantwortlich ist.

b) Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstarungen im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet sind. Fir diese Angebote an-
derer Veranstalter, die als solche gekennzeichnet sind, gelten dann
die Reisebedingungen dieses Veranstalters, die auf Wunsch aus-
gehandigt werden und die Schadenersatzanspriiche sind direkt ge-
gen den Verursacher zu richten.

c) Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstaiter ist in-
soweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationa-
ler Ubereinkommen oder auf soichen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenser-
satz gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten Vorausset-
zungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

d) Eine Haftung des Reiseveranstalters ist generell ausgeschlos-
sen, wenn der Reisende einen Schaden selbst verursacht hat, ins-
besondere wenn er sich nicht an geltende Sicherheitsvorschrifien
gehalten hat, wenn er Anweisungen der Reiseleitung nicht befolgt
hat oder wenn er zum Zeitpunkt der Verursachung unter dem Ein-
fluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten stand.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, Staatsangehérige eines
Staates der Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschrifien
vor Vertragsabschluss sowie Uber deren ewtl. Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. FOr Angehdrige anderer Staaten gibt das
zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller Mitrei-
sender (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorlie-
gen. Der Reisende ist fir die Einhaltung der an den jeweiligen Auf-
enthaltsorten einer Reise geltenden Corona-Regeln und fir die
Einhaltung’ sonstiger Gesundheitsvorschriften an den gebuchten
Reisecrtan persénlich verantwortlich. Der Reiseveranstalter tragt
keine Verantwortung daflir, dass der Reisende gebuchte Leistun-
gen wegen der Nichteinhaltung von Gesundheitsvorschriften nicht
in Anspruch nehmen kann,

15. Ausschiuss der Abtretung

Das Recht des Kunden, ihm aus dem Reisevertrag zustehende An-
spriche an Dritte abzutreten, ist ausgeschiossen. Ebenso ist der
Kunde nicht berechtigt, einen Dritten zu erméchtigen, seine An-
spriiche im eigenen Namen geltend zu machen.

16. Geltendmachung von Anspriichen und Verjidhrung
Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung
der Reise hat der Reisende innerhalb von zwei Jahren nach ver-
traglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentber dem Rei-
severanstaiter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ochne Verschul-
den an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Anspriche
der Reisenden nach § 651 c bis § 651 f BGB verjhren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden solite. Hat der Reisende solche Ansprii-
che geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag ge-
hemmt, an dem der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zu-
riickweist. Die Dr. Augustin Studienreisen GmbH nimmt an keinen
Streitschlichtungsverfahren teil.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reiseverirages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zufolge.

18, Gerichtsstandsvereinbarung

Der Reisende kann Dr. Augustin Studienreisen nur an deren Sitz
verklagen. Fur Klagen von Dr. Augustin Studienreisen gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mafigebend, es sei
denn, die Kiage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausiand verlegt haben, oder deren
Wohnsitz ader gewdhnlicher, Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von Dr. Au-
gustin Studienreisen mafigebend

Veranstalter ist Dr. Augustin Studienreisen GmbH,
Bayreuther Strafie 8, 91301 Forchheim



